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L 'utilisation de la calculatrice est autorisee ; 
S Aucun document n'est autorise ; 

S 0.5 point de la note sur vingt sera consacre a la presentation soignee de la copie : Eviter les ratures et 
surcharges, aerer le texte, numeroter les reponses, encadrer les resultats, utiliser la regie pour le trackage 
des tableaux. 
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L'epreuve est composee de 5 pages et se presente sous la forme suivante : 



Dossiers et documents 



Page N° 



Nbre de 
points 



Page de garde 

Presentation dc la socictc 



• Dossier N° 1 : Strategic et croissance 



Document 1.1... 
Document 1.2... 
Document 1.3... 
Document 1.4... 
Document 1.5.. 
Document 1.6.. 



Travail a faire n°l 



Dossier N° 2 : Gestion des Ressources Humaines (GRH) 

Document 2.1 

Document 2.2 

Document 2.3 

Document 2.4 

Document 2.5 

Document 2.6 



Travail a faire n°2 . 



• Presentation et soin . 

• Note tot ale 



20 pts 
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Raison sociale 

Siege social 

Capital social 
Effectifs 

Nombre d'aeroports 



Presentation de Ventreprise 

: Office National des Aeroports (ONDA) 

: Aeroport Mohammed V, Nouaceur, casablanca 

: 1 416 661 816 (en 2010) 
: 2 636 salaries 
: 25 



Dossier 1 : Strategic et croissance 
Document 1.1 : Activites de l'ONDA 

Les activites de l'ONDA consistent en deux types : 

■ Les activites aeronautiques representant l'essentiel des recettes sous forme de redevances de diverses 
natures ayant comme sous-jacent commun le trafic aeroportuaire et de survol de maniere extensive 
(passagers, avions...) ; 

■ Les activites extra-aeronautiques generant des recettes de nature concessionnelles. 



Document 1.2 : L'ONDA presente a ses partenaires son plan strategique 2011 -2016 



Sous la presidence de M. le Ministre de l'Equipement et des Transports, l'Office National Des Aeroports a 
devoile sa nouvelle strategic pour la periode 2012-2016 s'appuyant sur cinq principaux axes : 
L'axe Culture client vise a ameliorer la satisfaction client sur tous les processus de l'ONDA et integrer les 
partenaires dans une demarche federatrice de qualite globale. 

L'Axe Performance a pour objectif de passer d'une logique d'operateur technique a une logique d'entreprise 
orient ee performance. 

L'Axe Croissance et Perennite contribuera a consolider et a perenniser le developpement par la capacite a 
diversifier le portefeuille d'activites et assurer une gestion maitrisee des risques. 

L'Axe Partenaire du Developpement National et Regional vise egalement a agir pour le developpement 
economique de notre pays par un accompagnement cible des strategies sectorielles nationales et de la politique 
de regionalisation. 

L'Axe Surete et Securite permettra de consolider la conformite de l'ONDA aux imperatifs de surete et 
securite dans un contexte de renforcement des exigences reglementaires internationales et nationales. 
L'ONDA ambitionne egalement de s'ouvrir davantage a 1' international en exportant son expertise et son 
savoir faire connus et reconnus. » 



Document 1.3 : Environnement de l'ONDA 



La nouvelle strategic contribuera a conforter son positionnement d'excellence et a creer de la valeur pour 
toutes les parties prenantes. En definissant de nouvelles orientations, l'ONDA exprime une forte 
detennination a transformer significativement le mode de gestion de ses activites en le rendant plus flexible 
pour inscrire son nouveau plan strategique dans revolution de 1' environnement economique national et 
international. L'objectif est de faire face au developpement du trafic aerien passagers et fret avec le boom 
touristique et economique et de repondre aux attentes des usagers de la navigation aerienne et des contraintes 
a la fois de rentabilite et de securite. Mais il s'agit egalement de positionner l'Office comme acteur 
incontournable du developpement local et regional. 
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Document 1.4 : Campagne anti-tabac dans les aeroports du Royaume 



L'Office National Des Aeroports lance une campagne anti-tabac, a partir du 28 septembre 2011, dans 
l'ensemble des aeroports du Royaume. Notre volonte a travers cette campagne est de nous inscrire pleinement 
dans les actions menees par les plus hautes instances du pays pour la lutte contre le tabagisme de maniere 
generale et dans les lieux publics de maniere particuliere. 

En tant qu'entreprise socialement responsable, l'ONDA s'engage pleinement dans ces efforts qui visent a 
reduire les effets nefastes du tabagisme qui represente un veritable fleau et un danger reel pour la sante 
publique. 

Source des documents : www.onda.ma 

Document 1.5: Developpement de l'ONDA 

L'ONDA a toujours inscrit sa demarche de developpement principalement dans un processus de planification 
strategique. Ce type de planification constitue un outil de management du developpement qui permet, a partir 
de l'ambition strategique de l'Entreprise, de planifier ses objectifs de croissance sur une duree pluriannuelle et 
de leur associer les ressources et les moyens necessaires. 

C'est ainsi que, pour la periode recente de son histoire, l'ONDA a mis en oeuvre des 2004 des plans 
strategiques dont les resultats se mesurent par la modernisation des infrastructures, le renforcement des 
equipements, les acquis intervenus dans le domaine de la securite de la navigation aerienne, et les gains 
obtenus en matiere de grands chantiers d' infrastructures pour le pays. 

Source : Communique de presse de l'ONDA 

Document 1.6 : ONDA : chiffre d'affaires en hausse de 11.6% au 30 juin 2011. 

Les indicateurs d'activite de l'Office National Des Aeroports affichent une progression a deux chiffres au 30 
juin 2011. Son chiffre d'affaires s'est etabli a 1.34 milliard de DH, en augmentation de 11.6% par rapport au 
premier semestre 2010, compte tenu de revolution du trafic passager qui s'eleve 4.4% a fin aout. 
La valeur ajoutee de l'Office a atteint 1.11 milliard de DH, soit une hausse de 12%. Quant au resultat 
d'exploitation, il s'est apprecie de 14.3%, a 481.6 MDH. 

Notons que le trafic international a augmente de 6.5% a fin aout par rapport a la meme periode en 2010, au 
moment oil le trafic domestique a recule de 9.4%. 

Source : La Vie eco du 17-10-2011 
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SAT 






1 


Identifier le metier de base de l'ONDA. 


0.50 


2 


a) Elaborer le diagnostic externe de l'ONDA ; 

b) Rappeler Pinteret du diagnostic externe. 


01 
0.25 


3 


a) Montrer a partir du doc 1.2, que l'ONDA opte pour les strategies suivantes : 

strategic de differenciation ; 
strategic de diversification ; 
strategic d'internationalisation. 

b) Citer un avantage et une limite pour chaque strategic 


01.50 
0.75 


4 


a) Relever une finalite economique et une finalite societale de l'ONDA ; 

b) Presenter Pimpact de la realisation de la finalite societale sur l'ONDA 


0.50 
0.50 


5 


a) Degager du doc 1.6, trois indicateurs de croissance de l'ONDA ; 

b) Qualifier ces indicateurs. 


0.75 
0.25 


6 


a) Identifier le mode de croissance de l'ONDA ; 

b) Justifier votre reponse ; 

c) Citer un avantage et une limite de ce mode de croissance. 


0.25 
0.50 
0.25 


7 


Rediger, a partir des documents precedents, une note en dix lignes (maximum) en : 

- Interpretant les principaux resultats realises en 201 1 par l'ONDA ; 

- Expliquant les facteurs a Porigine de ces resultats ; 

- Enumerant les perspectives de developpement de l'ONDA. 


02 



Dossier 2 : Gestion des Ressources Humaines 
Document 2.1 : Approche managerielle 

Des son installation, Le DG avait adopte une approche managerielle participative qui s'appuie sur la 
competence. Celle-ci se manifeste a travers la creation de structures de reflexion et d'echange. Le DG avait 
mis en place notamment un comite des investissements, regroupant les cadres de la majorite des directions de 
l'Office pour evaluer la teneur et la faisabilite des projets retenus. Mieux encore, ce comite est competent 
pour suivre Petat d'avancement et la situation technique et financiere des projets engages par l'Office. 

Source : L'economiste du 16/09/2011 

Document 2.2 : Politique de recrutement 

Pour la premiere fois dans l'histoire de l'ONDA, 515 postes de responsabilite ont ete ouverts aux candidatures 
internes de l'ensemble des collaborateurs et collaboratrices de l'Office sur la base de criteres clairement 
definis. Cette operation a enregistre un grand succes. En effet, 2 591 candidatures ont ete recensees et 801 
collaborateurs ont postule. 

Document 2.3 : Evaluation des competences 

La selection des candidats s'est faite a travers des entretiens avec le responsable de l'entite concernee par le 
poste a pourvoir. Lors de cet entretien un questionnaire elabore par la Direction du Capital Humain a ete 
rempli par le responsable de l'entite, servant ainsi de base a l'evaluation de la candidature. Ce questionnaire 
reprenait les criteres de selection suivants : Les aptitudes professionnelles, les capacites manageriales, 
les aptitudes personnelles. En plus de ces criteres, qui etaient discutes lors des entretiens, La Direction 
Generale avait insiste sur 4 points particuliers qui devaient etre remplis a savoir des criteres de competence, 
d'experience, d'integrite et de merite. 

Source : Extrait du rectificatif envoye par la Direction Communication & 
Relations Exterieures a M. le Directeur de la Publication Actuel Maroc. 
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Document 2.4 : Politique de formation 

Pour l'ONDA, la formation constitue la base de sa strategic de developpement qui integre revolution acceleree 
du secteur de l'aviation civile. Cette strategic, qui au depart a ete axee sur la formation externe pour repondre 
aux besoins urgents, s'est orientee par la suite vers la capitalisation du savoir acquis par l'Academie 
Internationale Mohammed VI de l'Aviation Civile. Celle-ci offre une formation pluridisciplinaire de qualite 
beneficiant du soutien des plus grands organismes internationaux. 

Concernant la formation de base et en sus des formations classiques aux metiers d'electronicien et controleur 
de la navigation aerienne, l'ONDA a mis en place un cycle de formation d'ingenieurs de l'aviation civile, en 
vue de renforcer son potentiel d'encadrement dans les metiers techniques, requerant des competences elevees. 
Actuellement, l'Academie est a sa quatrieme promotion d'ingenieur aviation civile. 

Document 2.5 : Systeme de remuneration 

En dehors des deux primes annuelles (rendement et gratification), l'ONDA a mis en place en 2005. une 
nouvelle prime appelee prime de performance dont l'enveloppe depend du resultat d'exploitation (2.25% du 
R.EX). L'objectif etant d'inciter et de sensibiliser le personnel a l'amelioration des resultats de l'entreprise et 
a la participation a son developpement. 

Document 2.6 : Departs volontaires 

Operation de depart volontaire 2009-2010. Une enveloppe de 25 MDH a ete consacree a cette operation qui 
s'est achevee au 31/03/2010. 12 agents ont beneficie de cette operation de depart volontaire et ont ete 
indemnises a hauteur de 12.54 MDH. 

Source des trois derniers documents : www.cdvm.gov.ma 
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l 


a) Identifier le style de commandement prone par le Directeur de l'ONDA ; 

b) Preciser les caracteristiques de ce style de commandement ; 

c) Rappeler l'impact de ce style sur les performances de l'ONDA. 


0.50 
01 
0.50 


2 


a) Identifier le mode de recrutement evoque dans le doc 2.2 ; justifier votre reponse. 

b) Citer deux avantages de ce mode de recrutement pour l'ONDA. 


n" 

0.50 


3 


a) Relever dans le doc 2.3, le moyen devaluation des competences utilise par 
l'ONDA ; 

b) Indiquer Futilite de ce moyen devaluation pour l'entreprise ; 

c) Preciser les criteres de selection du personnel chez l'ONDA. 


25 

0.75 
01 


4 


A partir du document 2.4 : 

a) Identifier les modes de formation continue adoptes par l'ONDA, justifier votre 
reponse. 

b) Relever les actions de formation de l'ONDA ; 

c) Degager deux objectifs de la formation realisee par l'ONDA. 


01 

0.75 
0.75 


5 


a) Nommer la nouvelle prime accordee aux salaries de l'ONDA ; 

b) Degager du doc 2.5, l'objectif recherche a travers l'octroi de cette prime ; 

c) En deduire la forme de remuneration ; justifier votre reponse. 


25 
0.50 
0.75 


6 


a) Expliquer : depart volontaire ; 

b) Indiquer les raisons du recours au depart volontaire. 


0.50 
0.75 



